附件1
	[bookmark: _GoBack]珠海WTA超级精英赛中山大学志愿者岗位统计表

	招募范围
	招募数量

	面向中山大学珠海校区招募志愿者共计208人
	A类19人：7月或8月直至正赛结束在运营单位珠海华发体育运营管理有限公司实习；
B类125人：参加测试赛及正赛；
C类149人：仅参加正赛。

	时间安排（可能根据院校情况进行调整）
	
	保障措施

	1. 志愿者报名：5月18日-6月5日
2. 志愿者遴选：6月6-7日
3. 志愿者培训：9月12日（珠海横琴国际网球中心）
4. 岗位培训及测试赛赛前培训：9月25-26日
	5. 测试赛服务：9月27日—10月4日
6. 正赛赛前培训：10月25-26日
7. 正赛服务：11月1-8日
8. 志愿者表彰大会：11月8日
	1. 赛事期间人身意外伤害保险 
2. 志愿者统一工作服装 
3. 赛事期间免费工作餐饮 
4. 赛事期间免费班车 
	5. 有机会获得赛事门票
6. 有机会参加球员签名活动
7. 志愿者工作手册 
8. 优秀志愿者评选

	数量统计

	部门
	岗位
	工作职责及内容
	要求
	总
数
	A
	B
	C
	备注

	
	
	
	
	
	7月-正赛结束
	8月-正赛结束
	参加测试赛及正赛
	仅参加正赛
	

	


宣
传
推
广
	摄影沟
	验证，摄影背心发放、收回，摄影沟秩序维持。
	具备较强的英语口语能力
	2
	　
	　
	1 
	1 
	　

	
	接待助理
	负责接送重要转播工作人员、嘉宾和清关工作，转播人员餐饮保障
	英语、法语、广播电视专业、新闻、电视编辑，播音
	2
	
	
	1
	1
	　

	
	文字记者席
	验证，维护文字记者系秩序及信息保障。
	具备英语口语能力
	2
	
	
	1
	1
	　

	
	信息处
	信息发布：每天早上，查询所有信息。包括球员信息、当日赛程、前日赛果、训练场预定情况等。随时更新信息。
	具备网球新闻撰写能力，具备较强的英语口语能力
	3
	
	1
	1
	1
	A类8月1日到岗

	
	
	稿件撰写：根据工作人员当日安排主题，自由采访，并草拟稿件，交由工作人员进行进一步编辑。
	
	
	
	
	
	
	

	
	
	新闻发布会实录：把球员的采访与被采访内容落实成文字。收集采访申请单，落实采访地点，落实球员出席情况。
	
	
	
	
	
	
	

	
	DVD录制
	比赛光盘录制。
	英语、广播电视专业、新闻、电视编辑，播音
	2
	
	
	
	2
	　

	
	技术支持
	室内布置物料需求及设备管理。
	责任心强，有耐心，应急反应迅速，沟通能力强，有英语沟通能力
	2
	
	
	2
	
	　

	
	制证
	每天开始制证前半小时帮助治总工作人员进行器械准备以及调试。提前十分钟通知保洁人员打扫制证现场卫生。
具体工作：协助制作现场需要制作的证件：填写申请那个表，检查相关申报材料，送交制证部门审核，办理证件，复印留存、登记证件发放，志愿者主要责任为辅助、提醒、引导等。传递制证相关文件。
	须具备基础计算机水平，需英语流利
	4
	
	
	2
	2
	　

	运
营
保
障
	医务服务
	配合协调医疗服务团队同组委会的相关事宜；赛期协助医务人员进行救助工作。
	掌握急救常识；具备良好的中英文沟通能力
	2
	
	
	
	2
	

	
	信息服务
	赛事信息咨询服务 - 为公众提供所有与赛场相关的信息，解答观众的问题和需求、投诉记录与反馈。
	友善；需具备良好的中英文沟通能力；工作热情、积极；了解网球规则及赛事；
	2
	
	
	2
	
	

	票
务
管
理
	看台入口引导
	中央球场入口坐席方位指引，比赛中管理球场入口处人员进出场情况。
	纪律到达能力高，有较好的沟通水平，具备一定中英文沟通水平
	8
	
	
	8
	
	　

	
	贵宾入口引导
	比赛中在贵宾包房、包厢入口处管理人员进出走动，指引包房贵宾包房位置；检验票和证件,帮助包厢观众找到所在的座位。
	具备良好的中英文沟通水平优先考虑，工作积极性高
	16
	
	
	
	16
	　

	
	贵宾包厢引导
	比赛中在贵宾包厢入口处、重点位置和包厢通道等管理人员进出走动。
	具备良好的中英文沟通水平优先考虑，工作积极性高
	8
	
	
	8
	
	　

	
	售票厅
	完成现场票务销售，主要工作内容为收款及发票，操作票务销售信息平台；进行票务销售引导工作统计当日销售数据，售票厅及赛事工作信息沟通等相关助理工作
	心细。有英语沟通能力。提前上岗者，要求至少2女生。需社会志愿者或大四学生，有长期工作需求
	8
	
	
	4
	4
	　

	
	观众入口检票
	根据赛事要求提前到达赛场，比赛开始前一小时开始检票，至最后一场比赛开始后半小时离开；负责观众入口检票机证件检查。
	至少4名有英语沟通能力，需求男生4人以上
	8
	
	
	8
	
	　

	
	看台入口检票
	检票及检验证件；负责等候检票验证观众的秩序维持；在比赛时限制观众进入比赛场。
	具备良好的中英文沟通水平优先考虑，至少16名以上男生
	32
	
	
	32
	
	　

	
	贵宾/包厢/特殊通道入口检票
	检验包房、包厢票和其他工作证件；等候检票验证观众的秩序维持；在比赛时限制观众进入比赛场。
	具备良好的中英文沟通水平优先考虑，工作积极性高
	8
	
	
	8
	
	　

	
	办公室票务
助理
	协助票务行政性工作，如应答来电、文案及邮件处理、影印、物资保障领取；并负责与组委会的联络和协调事宜；协助各票厅的票务供给等工作。
	有英语沟通能力，要求可接受加班及繁复工作。有图形制作能力，
	6
	1
	2
	3
	
	A类请分别于7月15日及8月15日到岗

	
	礼宾接待助理
（Will Call）
	协助该部门领导负责赛期公关票的分发、领取工作，以及相关的数据统计，为will call送票。
	细致、耐心；工作具有规划性、计划性强；熟练使用Office等办公软件，有英语沟通能力
	2
	
	
	2
	
	

	
	VIP餐饮服务
	查验VIP证件和VIP腕带，引导贵宾进入餐饮区。
	友善，严格遵守纪律和规定、有英语沟通能力
	10
	
	
	
	10
	　

	
	商务助理
	协助该部门的行政性工作,如应答来电、文案及邮件处理、影印，物资保障领取；协助进行包房、包厢客户服务，协助贵宾客户权益到达，如发放贵宾包厢客户礼品等；
并负责与组委会的联络和协调事宜 。
	友善；有较好的沟通能力，严格遵守纪律和规定、办事有条理，文案工作能力强者优先考虑；形象较好，具备一般的英文沟通能力，
	4
	
	4
	
	
	A类8月1日到岗

	
	贵宾接待
	协助该部门领导负责赛期重要领导、贵宾的接待、服务等相关工作。
	形象较好、气质佳；有英语沟通能力,服务意识强，责任心强
	38
	
	
	
	38
	　

	
	纪念品服务
	在赛事纪念品商店协助促销活动等相关工作。
	具有良好形象，英文沟通能力
	15
	
	
	
	15
	　

	竞
赛
管
理
	场地服务
	进行场地物资补充（如冰块等）及基本场地清洁维护
比赛赛场每场比赛之间场地的维护工作；
下雨后协助在最短时间内弄干比赛场地
安排毛巾清洁交收；
开赛前及全部比赛结束后物资摆放及回收；
比赛场地5人，训练场地3人。
	有一定的英语交流能力，工作认真，细致，有责任感，男生为主
	8
	
	
	6
	2
	　

	
	接机服务
	在机场接送官员、球员、及陪同人员；负责联络班车，定时向上级主管汇报接机情况
抵达大厅3-4人男生为主，对接司机1人，预备4人。
	良好的英语交流能力，认真守时，特殊情况需要晚间加班
	14
	
	1
	5
	8
	A类8月17日到岗

	
	信息系统助理
	体育展示和数据统计志愿者团队的各项事务协调、管理工作，所有信息发布渠道的监督与巡查；
所有现场信息发布出口的文字内容编辑，外场大屏幕信息发布。
	热爱网球项目。具备良好的协调能力。工作积极性高，沟通能力强，能吃苦耐劳，责任心强，认真完成所分配的工作。其中有两人需要具备中英文文字编辑能力。
	2
	
	
	
	2
	　

	需中山大学珠海校区团工委组织协调小计
	208
	1
	8
	94
	105
	　










